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Кейс: Ссора двух близких подруг одиннадцатиклассниц, негативно сказалась 
не только на их взаимоотношениях и успеваемости, но и привела к тому, что 

одна их девочек перестала ходить в школу во избежание встреч с бывшей 
подругой.

В социально-психологическую службу 

обратилась классный руководитель обеих             
учениц, переживая  за будущее девочек, 

их конфликт затянулся и влияет на успеваемость 

и результаты ЕГЭ обеих учениц.



Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создаёт условия 
для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о 

приемлемых для них вариантах разрешения проблемы.

ПРИНЦИПЫ ПРОВЕДЕНИЯ ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

• Добровольность участия сторон. Стороны вправе отказаться от участия в 
восстановительной программе как до ее начала, так и в ходе самой программы.

• Информированность сторон. Ведущий обязан представить сторонам всю 
необходимую информацию о сути восстановительной программы, ее процессе и 
возможных последствиях.

• Нейтральность ведущего программ. В равной степени поддерживает стороны, 
прекращает работу, если не может поддержать нейтральность, нельзя брать 
вознаграждение. 

• Конфиденциальность.

• Ответственность сторон и ведущего. Ответственность за безопасность сторон, 
за соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации.



Первый этап работы

• Индивидуальная беседа с 
участниками конфликта методом 
«активного слушания» или 
методом «интервью» с помощью 
ситуативных карт

• Цель: выявить наиболее уязвимую 
«зону боли» и «ресурсную зону» 
через которую выстраивается 
вектор примирения



Второй этап «очная встреча»

• В назначенное время и место 
приходят участники медиации. 
Оппоненты располагаются в 
удобном для себя месте, 
обеспечивающую приватность и 
возможность писать.

• Медиатор (психолог), сохраняя 
интригу и разрушая 
заготовленные к беседе 
установки, в своей речи 
проговаривает ресурсные точки, 
актуальные для обеих участниц 

(Общее желание помирится; 
обеим плохо; есть ностальгия 
по былым моментам, общие 

друзья, увлечения, взгляды и т.д)

!!!Обязательно должен быть выбор 
рассадки



Третий этап. Техника «Я тебя слышу» по средству 
примирительного письма



Завершающий этап «Соглашение». 
Техника «Я тебя слышу»







Булинг в классе


