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Дети-инофоны: почему семья важна 
для адаптации

Если язык семьи не совпадает с языком 

обучения, ребёнок осваивает и предметы, 

и школьную коммуникацию одновременно, 

поэтому участие родителей, ясные правила 

и уважительный контакт со школой 

напрямую влияют на успех адаптации.
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Основные проблемы взаимодействия школы 
и родителей-инофонов
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Языковой барьер

Ограниченное владение русским языком затрудняет понимание уведомлений, 

правил и замечаний. Родители чаще избегают уточняющих вопросов, опасаясь 

неверно понять смысл или показаться некомпетентными.

Разные ожидания

Школа и семья могут по-разному понимать дисциплину, домашние задания 

и оценивание. Без разъяснений эти различия превращаются в недоверие 

и взаимные претензии, хотя намерения сторон часто совпадают.

Страх официального общения

Официальные формы, звонки и собрания нередко вызывают напряжение: 

родители боятся допустить ошибку и получить негативную реакцию. Это снижает 

частоту контактов и откладывает решение проблем.

Неудобные каналы связи

Сложные бланки, редкие собрания и отсутствие понятных способов обратной 

связи мешают вовремя обсуждать трудности. В результате школа узнаёт 

о проблеме слишком поздно.

Слабая информированность

Если родителям не объясняют школьные требования простым языком, они 

не могут поддержать ребёнка дома. Это особенно заметно при проверке 

домашних заданий и подготовке к контрольным работам.



Портрет семьи: что усиливает и что снижает 
напряжение
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Факторы риска

Миграционная неопределённость, занятость родителей, 

низкая цифровая грамотность и прошлый опыт 

дискриминации усиливают тревогу семьи. В таких условиях 

даже обычный школьный запрос воспринимается как угроза.
Что помогает

Стабильный контакт с классным руководителем, 

уважительное обращение и предсказуемые 

договорённости снижают напряжение. Семья охотнее идёт 

на контакт, когда видит понятные правила 

и доброжелательный тон.Двуязычная поддержка

Памятки на двух языках, короткие инструкции и перевод 

ключевой информации делают школьные требования 

доступнее. Это уменьшает число недоразумений 

и повышает готовность родителей действовать 

своевременно.
Опора на ресурсы

Важно замечать сильные стороны ребёнка и семьи: 

мотивацию, трудолюбие, опыт взаимопомощи. Такой 

подход переводит разговор из режима контроля в режим 

сотрудничества и признания.



Какие запросы родителей возникают чаще всего

Чаще всего обращения связаны 

с учебными трудностями и непониманием 

требований школы; именно здесь семье 

нужен самый быстрый и ясный ответ.
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На первом плане находятся вопросы 

обучения, а не формальные темы; значит, 

коммуникацию стоит строить вокруг 

конкретной помощи ребёнку.

Содержательная приоритизация по теме презентации; условная диаграмма для визуализации структуры запросов.



Сравнение рабочих практик: от формального 
контакта к партнёрству
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Сравнение показывает, какие форматы 

дают устойчивый контакт с семьёй, 

а какие работают только как разовая мера.

Наиболее устойчивый результат дают 

регулярность, ясность и персонализация; 

разовые форматы полезны, 

но не формируют доверие.

Обобщение практик взаимодействия школы с семьями детей-инофонов



Коммуникация, которая снижает конфликтность
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Один смысл — одно 

сообщение

Короткие сообщения легче понять 

и переслать внутри семьи. Когда 

в одном обращении содержится 

только одна задача, родители 

быстрее отвечают и реже упускают 

важные детали.

Конкретика вместо общих 

фраз

Полезны точные сроки, примеры 

действий и простые инструкции. 

Формулировки вроде «пожалуйста, 

придите» лучше заменять 

на понятное время, место и цель 

встречи.

Визуальная поддержка

Схемы, памятки и пошаговые 

инструкции помогают, когда 

письменный русский язык пока 

сложен. Визуальный формат 

снижает риск ошибки и делает 

требования школы прозрачнее.

Проверка понимания

После сообщения важно получить 

короткое подтверждение: что семья 

поняла, что нужно сделать 

и к какому сроку. Это уменьшает 

недоразумения и позволяет 

вовремя уточнить детали.



Поддержка семьи как условие образовательного 
успеха ребёнка
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Помощь с домашней 

работой

Консультации по заданиям 

показывают родителям, 

как поддерживать ребёнка дома 

без излишнего давления и при этом 

не подменять его самостоятельную 

работу.

Маршруты освоения 

русского языка

Понятные рекомендации 

по языковой поддержке помогают 

семье выбрать ресурсы, упражнения 

и школьные форматы, которые 

действительно укрепляют учебную 

успешность.

Клуб взаимоподдержки

Родительские группы снижают 

чувство одиночества и дают 

пространство для обмена опытом. 

В такой среде проще задавать 

вопросы и находить практические 

решения.

Памятки о правах 

и обязанностях

Краткие двуязычные памятки 

помогают родителям 

ориентироваться в школьных 

правилах, понимать ожидания 

и увереннее взаимодействовать 

с классным руководителем 

и администрацией.

Гибкий формат встреч

Удобное время консультаций 

и возможность дистанционного 

контакта повышают доступность 

школы. Семья охотнее включается 

в сотрудничество, когда её рабочие 

и бытовые ограничения 

учитываются.



Индикаторы успешности взаимодействия
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Регулярный контакт

Родители чаще приходят в школу, 

отвечают на сообщения и сами 

инициируют обращения. Это 

показывает, что канал связи стал 

понятным и безопасным.

Меньше необъяснённых 

пропусков

Снижение числа пропусков 

без объяснения говорит о более 

устойчивой связи семьи со школой 

и о своевременном обмене 

информацией о трудностях ребёнка.

Больше обратной связи

Когда родители чаще уточняют 

требования, задают вопросы 

и подтверждают договорённости, школа 

получает возможность предупреждать 

проблемы, а не реагировать на них 

постфактум.

Меньше конфликтов

Сокращение жалоб и острых 

обращений показывает, что 

коммуникация стала яснее, а ожидания 

сторон — ближе друг к другу. Это 

важный признак доверия.

Лучшие учебные 

и поведенческие результаты

Рост посещаемости, успеваемости 

и спокойствия ребёнка подтверждает, 

что работа с семьёй влияет не только 

на общение, но и на школьную 

траекторию.



Перспективы работы с семьями детей-инофонов связаны 

с системной языковой поддержкой, подготовкой педагогов 

к межкультурному диалогу, развитием медиаторства и цифровых 

двуязычных сервисов для долгосрочного партнёрства школы 

и семьи.

От разовой адаптации —
к устойчивому 
сотрудничеству


