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Психологический кейс педагога 21 века: 

опора для эффективного взаимодействия с участниками
образовательных отношений

Секция 3.

«Переговоры вместо споров»:

работа школьной службы медиации с 

педагогическим коллективом



Новый мир требует 
новых знаний и  навыков

Новое поколение детей 
и родителей

Глубокие знания 
в области 

психологии 



Осознание психофизиологического 
развития участников образовательных 

отношений в онтогенезе

Прокачка практических знаний , умений и 
навыков в решении конфликтных ситуаций

•Развитие психолого-педагогической 
компетентности и психологической 

культуры педагогов



Пути решения

Личность

Причины

Контекст

Решаем конфликты: что учесть?



Содержание кейса

Нормативно-
правовая база

Личные 
границы

Основы 
практической 

конфликтологии

Поиск решений 
в ситуациях





Энергия
↑↑

настроение

↓ Энергия 
↓Настроение

↓Энергия 
↑настроение

↑ Энергия 
↓Настроение

СОСТОЯНИЕ,  ИЗ КОТОРОГО ГОВОРИМРаспознать истинный 
мотив

Выбор

способа решения

Разработка стратегии 
поведения на 
постепенное 

снижение в будущем
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Если неприятности давят на
плечи- встаньте на голову…


