10.02.2021. Консультация для руководителей образовательных организаций

Права заказчика в случае обнаружения недостатков оказания платных образовательных услуг
В сфере оказания платных образовательных услуг законодательством предусмотрены права заказчика (законного представителя ребенка) в случае обнаружения им недостатков платных образовательных услуг.
Если заказчик обнаружил недостатки оказания платных образовательных услуг, в том числе оказание их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), он вправе по своему выбору потребовать (п. 1 ст. 29 Закона N 2300-1 «О защите прав потребителей»; п. 18 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»):
· безвозмездного оказания образовательных услуг;
· соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
· возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
Если в установленный договором срок исполнитель не устранил недостатки платных образовательных услуг, заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков (абз. 7 п. 1 ст. 29 Закона N 2300-1; п. 19 Правил N 1441).
Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если обнаружил существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора (п. 19 Правил N 1441).
Под существенным недостатком платных образовательных услуг понимается неустранимый недостаток; недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов либо затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения (абз. 9 преамбулы к Закону N 2300-1; п. 2 Правил N 1441).

Консультацию подготовила Жукова О.В., начальник отдела бюджетной политики центра сопровождения развития образования АСОУ. 
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