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Особенности обучения взрослых людей



ОБУЧЕНИЕ ДЕТЕЙ ОБУЧЕНИЕ ВЗРОСЛЫХ

Анализ общего «свода знаний» в отличие от изучения 

особенностей конкретных ситуаций и задач. Традиционная 

система обучения дает учащемуся средства для 

упорядочивания уже существующих фактов, освоения ранее 

созданных методов; она скорее обращена в прошлое

Обучение взрослых направлено на решение актуальных 

практических проблем, достижение конкретных результатов 

«здесь и сейчас», освоение новых методов, то есть 

ориентировано в основном на будущее.

Главенствующая роль содержания обучения («чему учить?») Ведущая роль процесса обучения («как учить?»)

В обучении взрослых применяются активные методы обучения, 

человек принимает участие в получении новых знаний, 

формировании новых умений и навыков (реализуется принцип 

«То, как мы учим, и есть то, чему мы учим»).

Поиск правильного ответа в отличие от поиска приемлемого 

результата. В реальной жизни нет раздела «Ответы», как в 

школьном задачнике, и правильным зачастую оказывается 

ответ, позволивший решить конкретную проблему. Типична 

плоскость «правильно — неправильно»

В практике нередки случаи, когда правильно (в соответствии с 

правилами или алгоритмами) принятое решение оказывается 

абсолютно неверным (с точки зрения требований реальной 

ситуации). То здесь возникает еще одна: «верно — неверно», 

которая позволяет найти больше вариантов решения задачи и 

провести экспертизу принятого решения.

Цель системы — дать базовые знания по предмету, расширить 

кругозор будущего специалиста, познакомить со смежными 

отраслями, показать достижения «на стыке» наук.

Предварительная оценка потребностей в обучении и ориентация 

на формирование конкретных умений и навыков, необходимых 

для выполнения четко поставленных задач.



Отличия в обучении взрослых

1. Научение в отличие от изучения.

2. Анализ общего «свода знаний» в отличие от изучения особенностей

конкретных ситуаций и задач.

3. Главенствующая роль содержания обучения («чему учить?») в отличие

от ведущей роли процесса обучения («как учить?»).

4. Поиск правильного ответа в отличие от поиска приемлемого результата.

В реальной жизни нет раздела «Ответы», как в школьном задачнике, и

«правильным» зачастую оказывается ответ, позволивший решить

проблему.

5. Различающиеся роли преподавателей: «эксперт» в отличие от

«организатора, фасилитатора и консультанта».

6. Контроль в отличие от самоконтроля.

7. Различие в постановке целей обучения: общие в отличие от конкретных.



Как обучать и 
мотивировать 
взрослых людей. 
Практическая работа



Особенность обучения взрослых людей

Рис. Готовность педагога к работе
(На основе модели ситуационного 
руководства Херси-Бланшара)



Особенность обучения взрослых людей

«НЕ МОГУ – ХОЧУ»
Человек мотивирован, 

поэтому открыт к получению 
новых знаний, он находится в 

состоянии обучения. Здесь 
важно поэтапно построить 

схему работы с сотрудником. 
Как и чему вы будете его 

обучать. Также помните, что 
для формирования любого 

навыка, нужно 21 день.

«МОГУ – ХОЧУ»
Ситуация, в которой разумно 

развивать горизонтальную 
карьеру сотрудника. Он уже 

обладает необходимыми 
знаниями и умения. Ему 

нужно поднимать «планку 
цели» и расширять зоны 

мастерства.

«НЕ МОГУ — НЕ ХОЧУ»
Человек не обладает 

навыками, и более того не 
мотивирован. Для того, чтобы 
включить его в деятельность, 

необходимо сначала 
замотивировать его. Иначе, 

вы столкнетесь с 
непреодолимым барьером 

защиты.

«МОГУ – НЕ ХОЧУ»

Человек находится в 
состоянии протеста, некого 

саботажа. Необходимо 
выяснить, в чем причина 
демотивации. Возможно, 

необходимо наделить работу 
новым смыслом



Особенность обучения взрослых людей

• Я ЗНАЮ И 
ПРИМЕНЯЮ НЕ 
ЗАДУМЫВАЯСЬ

• Я НЕ ЗНАЮ, 
ЧТО Я НЕ 
ЗНАЮ

• Я ЗНАЮ И 
КОНТРОЛИРУЮ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
ЗНАНИЙ

• Я ЗНАЮ, 
ЧТО Я НЕ 
ЗНАЮ

ОСОЗНАННАЯ 
НЕКОМПЕТЕНТНОСТЬ

ОСОЗНАННАЯ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ

НЕОСОЗНАННАЯ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ

НЕОСОЗНАННАЯ 
НЕКОМПЕТЕНТНОСТЬ



ПРАВИЛО 1

ОШИБКА 1. Наставник не умеет передать опыт, не может разъяснить новому сотруднику

алгоритм действий, т.к. сам находится в стадии бессознательной компетентности. Он как

гениальный художник, который говорит подмастерью «учись», но сам не помогает, не может

объяснить, что и как нужно делать.



ПРАВИЛО 1

Для того чтобы быть наставником, необходимо

вернуться из стадии бессознательной

компетентности в стадию осознанной

компетентности.



Как направлять в 

процессе обучения



Как направлять в процессе обучения

Правила дорожного движения описывают знак «Главная 

дорога». Развивающие вопросы — это «знак главной дороги» при 

передаче знаний. Система развивающих вопросов позволяет 

определить реальный план действий, помогает обучаемому 

понять его, что, в свою очередь, способствует формированию 

ответственного отношения к делу.



Как направлять в процессе обучения

Этап Пример вопроса Польза вопроса

1. Осознание ситуации 
и имеющихся ресурсов

• От кого и чего зависит на 
данный момент развитие 
событий?
•На что именно, как и в какой 
степени влияете лично вы?

•Позволяет обучаемому осознать 
личную ответственность,
•Обозначить зоны своей 
компетентности.



Как направлять в процессе обучения

Этап Пример вопроса Польза вопроса

2.Осознание 
возможностей и 
препятствий

•Что вы можете сделать, и какие 
возможны препятствия?
•Какие условия были бы 
идеальны для достижения цели?
•Как вы можете повлиять на 
появление благоприятных и 
нейтрализацию неблагоприятных 
условий?

•Психологическая подготовка к 
препятствиям.
•Обучаемый заранее готовится к 
тому, как будет справляться с 
трудностями, если таковые 
возникнут



Как направлять в процессе обучения

Этап Пример вопроса Польза вопроса

3. Разработка плана 
действий

•Что когда, кому и в какой 
последовательности следует делать для 
реализации намеченного?
•Для достижения цели: что нужно делать 
обязательно, что желательно, а без чего 
можно обойтись?
•Кто будет отвечать за каждый этап?
• Когда должны быть реализованы 
действия на каждом этапе?
•Какие дополнительные средства и 
помощь понадобятся на каждом этапе?
• Что будет свидетельствовать о 
возможности продвижения на 
следующий этап?

•Обучаемый учится отделять значимые 
критерии от незначимых
•Планировать работу и время,
•Самостоятельно определять уровень 
своего мастерства (т.е. понимать, 
сколько времени ему понадобится для 
завершения работы)
•Работать в команде



Как направлять в процессе обучения

Этап Пример вопроса Польза вопроса

4.Окончательная 
проработка

•Что еще требует 
дополнительного уточнения?
•Какие существуют варианты?
•В чем могут состоять 
принципиально отличные 
подходы к задаче?

•Обучаемый учится творческому 
подходу к решению любой 
задачи



ПРАВИЛО 2

ОШИБКА 2. Поставив задачу, наставник забывает проверить,

насколько понял ее обучаемый и достаточно ли у него

ресурсов для ее решения.



ПРАВИЛО 2

Используйте как минимум три развивающих

вопроса после постановки задачи. Узнайте,

каким образом обучаемый собирается ее

решать.



Обратная связь 

как инструмент 

развития



Обратная связь как инструмент развития

1. ответная реакция человека или группы людей на получаемую 

информацию или совершаемое действие;

2. инструмент для изменения поведения (его улучшения) других 

людей широко используемый в социальном взаимодействии;

3. методика бесконфликтной критики, направленной на то, 

чтобы собеседник сам захотел изменять свое поведение;

4. представление полной картины действий обучаемого в 

конкретной ситуации



Примеры обратной связи

1. «Молодец!»

2. «Ты очень ровно, как по линеечке, выписал все буквы, из-за этого вся надпись

смотрится гармонично, в следующий раз можно написать так же.

3. «Кто так делает?»

4. «Так, вижу…»

5. «Посмотри, слово «зеленый» написано более мелкими и неровными буквами, из-за

этого надпись смотрится неровно, в следующий раз лучше написать буквы одной

высоты»

6. «Отлично!»

7. «Ну, ерунда получилась!»

8. «Ага…Угу…»

9. «Часть букв получились прописными, а часть печатными, в следующий раз попробуй

написать в одном стиле, чтобы надпись была более гармоничной»

10. «Нормально…»

11. «Буквы написаны ровно, как в прописях, каллиграфические, красиво смотрится и

хорошо читается, так держать»



Обратная связь как инструмент развития

А. Мотивирующая обратная связь

Б. Развивающая обратная связь

В. Похвала

Г. Критика

Д. Отсутствие обратной связи



Примеры обратной связи

А. «Ты очень ровно, как по линеечке, выписал все буквы, из-за этого вся надпись

смотрится гармонично, в следующий раз можно написать так же.

«Буквы написаны ровно, как в прописях, каллиграфические, красиво смотрится и

хорошо читается, так держать»

Б. «Посмотри, слово «зеленый» написано более мелкими и неровными буквами, из-за

этого надпись смотрится неровно, в следующий раз лучше написать буквы одной

высоты»

«Часть букв получились прописными, а часть печатными, в следующий раз попробуй

написать в одном стиле, чтобы надпись была более гармоничной»

В. «Молодец!»

«Отлично!»

Г. «Ну, ерунда получилась!»

«Кто так делает?»

Д. «Ага…Угу…»

«Нормально…»

«Так, вижу…»



Принципы обратной связи

Сбалансированность, позитивная направленность
Обучаемый должен почувствовать, что обратная связь помогает ему

учиться. Если она будет слишком критичной, он может внутренне

отвергнуть ее, если слишком хвалебной, то это может быть

воспринято как опека, что тоже может вызывать отторжение.

Обратная связь должна сочетать в себе описание
положительных моментов и «точек роста» для обучаемого.

Соблюдения баланса состоит в том, чтобы сделать обратную связь

приемлемой для обучаемого, воодушевить его на

профессиональный и личностный рост.



Принципы обратной связи

Конкретность
Обратная связь — это не дискуссия о том, сказал или не сказал

обучаемый что-либо, сделал или не сделал. Наставник всегда

должен обращаться к конкретному факту или действию. Избегайте

обобщающих фраз типа «вы всегда…», «вы склонны…» и др.

Обратная связь касается того, что было сказано, сделано
и как, но не почему. Догадки о чьих-то мотивах привносят

атмосферу недоверия и враждебности в беседу. Пример конкретного

отзыва: «Вы вчера провели исследование по методу АВС, а я просил

по принципу градиента».



Принципы обратной связи

Направленность на поведение, безоценочность
Предоставляя обратную связь, следует концентрировать внимание на

поведении, а не на личности как таковой. Нам следует говорить о том, что
люди делают, а не о том, что мы о них думаем. Таким образом, мы можем

сказать кому-то, что он «говорил больше всех остальных во время

собрания», вместо того чтобы сказать «ты излишне болтлив».

Первая фраза оставляет место для изменений, в то время как вторая —

просто оценка черты характера. Наличие оценки в высказывании снижает

объем восприятия информации и вызывает сопротивление сказанному.

После фразы «Маша, ты плохая помощница мне в этом проекте» человек

может психологически «закрыться» и не воспринять, что именно было

сделано не так. Нам нужно включить обучаемого в процесс, а не выключить

его критикой.



Принципы обратной связи

Своевременность

«Дорога ложка к обеду». Принцип положительного
подкрепления — один из ключевых в обучении, и вовремя

предоставить обратную связь — это лучшее, что может сделать

наставник: «Сегодня ты сделал всю работу на отлично». Хуже всего,

когда наставник вспоминает, что, например, сделанный Васей макет

произвел на него впечатление, неделю спустя.



Принципы обратной связи

Активность

Лучше всего человек обучается, когда сам отвечает на
поставленные вопросы.

Дайте ему шанс исправить ошибки самостоятельно:

«Как ты думаешь, на сколько ты сделал свою работу, на 100%?

А что можно было бы здесь сделать по-другому? Есть какие-то

варианты?»



ПРАВИЛО 3

ОШИБКА 3. В лучшем случае наставник не дает обратной связи

обучаемому, в худшем критикует его



ПРАВИЛО 3

Прежде, чем высказать свое отношение к

результатам деятельности обучаемого, вспомните

принципы обратной связи. Критикуя, мы заставляем

человека либо защищаться, проявляя агрессию, либо

оправдываться, либо испытывать чувство вины. Ни к

каким конструктивным действиям критика не

приводит.



Подумать…



Периоды  полураспада компетентности

1940-е 
годы

12 
лет

1960-е 
годы

8 –
10 
лет

1970-е 
годы

5 
лет

XXI век

2 –3 
года

«Период полураспада 
компетентности» означает 

продолжительность 
времени после окончания 

образовательного 
учреждения, когда в 

результате устаревания 
полученных знаний по 
мере появления новой 

информации
компетентность

специалиста снижается 

на 50 %.

«В хаотичном мире единственной важной компетенцией  
является  непрерывное обучение» 



Формы организации НПР содержание

1. Структурированный / активный А. может включать чтение 

соответствующих статей, участие в 

подкастах и получение последних 

новостей отрасли

2. Отражающий / пассивный Б. может включать чтение статей и 

публикаций, отраслевых журналов, 

а также мониторинг работы 

ведущих экспертов в необходимой 

области

3. Неструктурированный / 
самостоятельный

В. может включать посещение 

учебных курсов, конференций, 

семинаров

Непрерывное профессиональное развитие



На потребности человека влияют объективные факторы внешней среды, такие как уровень жизни, политическая ситуация, 

проблемы общества. Не меньшее воздействие на потребности оказывают ценности и приоритеты, заложенные 

воспитанием. Их зачастую определяют культура и религия.



На какой ступени ВЫ?



Альтернативные теории

Какие факторы влияют на 

потребности человека больше всего?

На потребности человека влияют 

объективные факторы внешней среды, 

такие как уровень жизни, политическая 

ситуация, проблемы общества. Не 

меньшее воздействие на потребности 

оказывают ценности и приоритеты, 

заложенные воспитанием. Их зачастую 

определяют культура и религия.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Задавайте вопросы, зовите хороших людей


